

ДОГОВОР

КОРПОРАТИВНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ № _\  \ОЛ   ____

г.Нижнекамск

                                                              
                                “____”      20010 г.


ООО «ОЛИС», именуемое в дальнейшем “Исполнитель”, в лице директора Байкеевой О.И, действующей на основании Устава с одной стороны, и                                          , именуемое в дальнейшем “Заказчик”, в лице                          , действующего(ей)  на основании ___, с другой стороны, а вместе именуемые Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем: 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1.  Исполнитель обязуется по заданию Заказчика оказать:

· услуги по бронированию, оформлению, доставке авиа и ж/д билетов и сопутствующих документов;

· услуги по резервированию гостиничных номеров в Российской Федерации и странах СНГ;

· трансферные услуги (далее – Услуги),

а Заказчик обязуется оплачивать эти услуги в порядке, предусмотренном настоящим Договором и                     законодательством РФ.

1.2.    Услуги считаются оказанными с момента получения представителем Заказчика авиа и (или) ж/д билетов,  сопутствующих документов, подтверждения резервирования гостиницы, выставления счета на трансферные услуги.   

2.  ОБЯЗАТЕЛЬСТВА И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

2.1. Права, обязанность, ответственность Исполнителя:

2.1.1.  Исполнитель принимает от Заказчика заявки на предоставление услуг, указанных в п. 1.1 настоящего договора в письменном виде по электронной почте olis-nk@mail.ru или факсимильной связи (+78555) 423-111, 36-00-36. Заявка на приобретение услуги должна содержать следующую информацию: Ф.И.О. пассажиров, серии и номера паспортов, даты рождения, маршруты следования, даты вылета/отправления, класс обслуживания и другие данные, необходимые для оформления перевозочных документов по правилам перевозчиков или гостиниц – Приложение № 2 к Договору № ___ от «__»                2010г.
2.1.2.   Исполнитель информирует Заказчика об изменениях в расписании движения авиационного и железнодорожного транспорта, изменениях в тарифах на услуги, условиях перевозки и проживания, имеющих отношение к Заявкам, принятым Исполнителем, в случае своевременного предоставления Перевозчиком необходимой информации, не менее чем за 1 (одни) сутки до указанной в авиабилете даты и времени рейса.

2.1.3. 
Исполнитель оказывает услуги, указанные в настоящем Договоре только после согласования с Заказчиком.

2.1.4.  
Исполнитель не несет ответственности за самовольные действия авиаперевозчиков и администрации аэропортов, заключающиеся в переносе даты и времени вылета, отмене рейса, задержке времени вылета/прилета рейса, произведенные без предупреждения Исполнителя менее чем за 1(одни) сутки до указанной в авиабилете даты и времени рейса и повлекшим в связи с этим нарушения стыковок других рейсов, бизнес-процессов Заказчика, отмены или переноса сроков реализации туристической путевки и другие последствия.

2.1.5.  Исполнитель имеет право аннулировать бронирование запрашиваемых услуг в случае их несвоевременной оплаты Заказчиком, уведомив при этом заказчика не менее чем за 3 часа до момента аннулирования.

2.1.6.  Исполнитель не несет ответственности перед Заказчиком в случае невозможности оказания запрашиваемых услуг вследствие недостоверности, недостаточности и несвоевременности сведений и документов, предоставленных Заказчиком, в соответствии с условиями предоставления услуг и требованиями к ним.

2.1.7
Исполнитель не несет ответственности в случае, если лицу, которому предоставлены услуги в соответствии с заявкой Заказчика и настоящим Договором, перевозчик отказал в перевозке по одной из причин, указанных в правилах воздушных перевозок, утвержденных авиаперевозчиком, и(или) в правилах оказания услуг по перевозкам на железнодорожном транспорте пассажиров, а также грузов, багажа и грузобагажа для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности.

2.1.8.   
Исполнитель не несет ответственности за отмену или изменение времени отправления авиарейсов и связанные с этим изменения объема и сроков выполнения запрашиваемых услуг. В этих случаях ответственность перед Заказчиком и клиентами несут авиационные перевозчики в соответствии с российскими и международными правилами.

2.1.9.  Исполнитель не несёт ответственность за отказ гостиницы предоставить услуги по проживанию в связи с отсутствием документов, подтверждающих резервирование (ваучер), выданных Исполнителем Заказчику, а также документов, подтверждающих личность.

2.1.10. 
Исполнитель не несёт ответственность за невозможность резервирования гостиницы ввиду отсутствия мест в указанной Заказчиком гостинице.

2.1.11   Стороны признают, что Исполнитель действует исключительно в качестве агента авиакомпаний, гостиниц и иных компаний, оказывающих соответствующие услуги и, следовательно, Исполнитель не несет ответственности за любые недостатки или недочеты в работе таких авиакомпаний, гостиниц и иных компаний, непосредственно оказывающих соответствующие услуги. В этом случае, при наличии спора между Клиентом и организацией, оказавшей некачественные услуги, Исполнитель окажет Клиенту соответствующее содействие и поддержку.
2.1.12. В случае отказа гостиницы предоставить услуги по проживанию при наличии документов, подтверждающих резервирование (ваучер), выданных Исполнителем Заказчику, Исполнителем принимаются все меры для оказания заказанной услуги. При невозможности предоставления данной услуги Заказчику возвращается полная сумма оплаченных Исполнителю услуг в течение 3-х банковских дней с момента поступления запроса на возврат денежных средств.

2.1.13.  Осуществлять оказание услуг наиболее экономичным образом, предоставлять необходимую информацию о возможности уменьшения затрат и организации авиаперевозок по наиболее выгодным для Заказчика тарифам.
2.1.14. Исполнитель информирует Заказчика в течение 1 рабочего дня с момента получения заявки на авиа – и ж/д. билеты о стоимости данных услуг. В случае отсутствия авиа- или ж/д. билетов в заказанном направлении в указанные сроки, предложить альтернативный вариант. 

2.2.      Права, обязанности,ответственность Заказчика

2.2.1.  В случае аннуляции или изменения заявки Заказчик обязуется незамедлительно письменно или по телефону информировать Исполнителя.

2.2.2.  Заказчик несет ответственность за достоверность предоставляемых Исполнителю сведений, необходимых для бронирования и предоставления запрашиваемой услуги.

2.2.3.  Для осуществления деятельности в рамках настоящего договора Заказчик уполномочивает сотрудников своей организации соответствующей доверенностью, которая является неотъемлемой частью настоящего договора (Приложение № 1). 

2.2.4.  В случае прекращения с Заказчиком трудовых отношений уполномоченных(ого) лиц(а), указанных в доверенности, Заказчик обязан незамедлительно по телефону и письменно информировать об этом Исполнителя и предоставить новую доверенность с указанием новых уполномоченных лиц.

2.2.5.  Заказчик обязуется своевременно и в полном объеме производить оплату счетов, выставленных Исполнителем, в соответствии с условиями, оговоренными в п. 3.5. настоящего Договора.

2.2.6.  Заказчик несет ответственность в полном объеме за непредоставление указанной в пп. 2.2.4, 2.2.5. настоящего договора информации, и возникшие в связи с этим обязательства.

2.2.7.  Заказчик несет ответственность за прямой действительный ущерб, причиненный его работником,  и за реальный ущерб, причиненный любым доверенным лицом Исполнителю.

3. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

3.  
Оплата услуг производится как за наличный, так и за безналичный расчет согласно п. 3.5. настоящего договора. 

3.1.
Стоимость авиабилетов и ж/д билетов определяется согласно утвержденным тарифам, существующим в 
системах бронирования «Сирена», «Габриэль», «Амадеус», «Экспресс», включая сборы и таксы, определенные для данных направлений.
3.2.
Стоимость услуг по оформлению железнодорожных билетов включает в себя сервисный сбор Исполнителя в размере 200 (двести) рублей, а также все установленные сборы РЖД. При возврате железнодорожных билетов сервисный сбор не возвращается.
3.3.  
За услуги по резервированию гостиниц Заказчик выплачивает Исполнителю вознаграждение в размере 10% от стоимости номера за первые сутки проживания.
3.4.
Исполнитель после согласования заявки производит оформление и доставку выписанных перевозочных 
документов в офис Заказчика бесплатно в пределах г. Нижнекамска и его промышленной зоны в срок, согласованный с Заказчиком.

3.5.
Оплата за услуги может производиться Заказчиком:

3.5.1.
по безналичному расчету на условиях предоплаты;

3.5.2.
за наличный расчет по факту доставки билетов или других документов, подтверждающих выполнение заказа;

3.6.    
В случае просрочки платежей Исполнитель имеет право приостановить предоставление услуг с оплатой по безналичному расчету по следующим заявкам Заказчика.

3.7.
Заказчик может осуществлять авансовые платежи на расчетный счет Исполнителя в размере, необходимом для стабильного оказания Исполнителем услуг Заказчику.

4.
УСЛОВИЯ АННУЛЯЦИИ запрашиваемой УСЛУГИ

4.1. В случае отказа от запрашиваемой услуги, согласованной с Заказчиком, после выписки документов по заказанной услуги сотрудником Исполнителя, в том числе авиабилетов, железнодорожных билетов, подтверждения о бронировании гостиницы, Заказчик обязан возместить Исполнителю сумму обязательных такс, сборов и платежей, взимаемых перевозчиком при продаже перевозочных документов и (или) установленных администрацией.

4.2. 
Порядок возврата купленных авиабилетов:

4.2.1.   В случае возврата купленных авиабилетов по причине отмены/переноса рейса (вынужденный возврат) и при наличии соответствующей отметки администратора аэропорта Исполнитель возвращает Заказчику стоимость авиабилетов в полном размере в течение 3 (трех) банковских дней со дня возврата авиабилетов Исполнителю. 

4.2.2.  
В случае добровольного возврата или возврата купленных авиабилетов без отметки администратора аэропорта об отмене/переносе рейса Заказчику в течение 3 (трех) банковских дней возвращается примененная при продаже стоимость авиабилетов, установленная авиаперевозчиком (без учета уплаченных сборов). При этом с Заказчика взимаются штрафы, размер и порядок уплаты которых определяется условиями применения тарифов авиаперевозчика и сообщается кассиром-оператором.

4.2.3. 
При добровольном возврате  купленных авиабилетов, обязательные сборы авиакомпаний, оформленные на квитанциях КРС (квитанция различных сборов) и различных такс, указанных непосредственно в бланке в полях сбор /TAX/FEE/CHARGE  не возвращаются. При добровольном возврате купленных билетов взимается сбор за использованный бланк в размере, установленном авиакомпанией, и сбор за операцию возврата, действующий на день возврата, за каждый авиабилет.

4.2.4.  
Обмен и возврат приобретенных авиабилетов производится в соответствии с п.п.4.2.1, 4.2.2., 4.2.3 настоящего Договора и (или)  условиями применения тарифа (УПТ) авиаперевозчика. Обмен и возврат авиабилетов может быть произведен только в месте продажи, при этом возврат денежных средств производится в зависимости от того, каким способом Заказчик оплачивал услугу(и) в соответствии с условиями настоящего Договора.

4.3. 
Порядок возврата купленных железнодорожных билетов:

4.3.1. 
При добровольном возврате купленных билетов удерживаются обязательные сборы, взимаемые при продаже проездных документов.  Размер сборов устанавливается перевозчиком.

4.4.      Порядок отмены заявки на резервирование гостиницы:

4.4.1.
Аннулирование заказа производится на основании факса или сообщения по e-mail не позднее, чем за 27 (двадцать семь) часов до расчетного часа заезда или не позднее срока, установленного гостиницей.

4.4.2.
О сроках аннулирования заказа клиент предупреждается службой бронирования Исполнителя. 

4.4.3.   Аннулирование или изменение заказа, сделанного позднее сроков, указанных в п.4.4.1, влечет за собой выплату Заказчиком штрафа в размере стоимости проживания, питания, транспортного обслуживания и других заказанных услуг, приходящихся на первые сутки обслуживания.

5. РЕКЛАМАЦИИ

5.1.   
Рекламации (заявление либо претензия) Заказчика по поводу качества оказанных в соответствии с настоящим Договором услуг принимаются Исполнителем в течение четырнадцати дней с момента окончания оказания услуг, указанных в п.п. 1.1 настоящего договора.

5.2.   
Исполнитель рассматривает полученную рекламацию в течение 14 (четырнадцати) дней, считая со дня получения.

5.3.  
Рекламации, поданные Заказчиком с нарушением п.п. 5.1. настоящего договора, Исполнителем к рассмотрению не принимаются.

6. ФОРС-МАЖОР

6.1. 
Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение принятых на себя настоящим договором обязательств, если это неисполнение явилось следствием действия обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего договора.

6.2. 
В целях настоящего договора к обстоятельствам непреодолимой силы, в частности, относятся: пожар, стихийные бедствия, военные операции любого характера, эпидемия, акты законодательной и исполнительных властей, препятствующие исполнению обязательств, изменения иммиграционной политики, вне разумного контроля сторон. Срок исполнения обязательств отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства. При этом Заказчик имеет право отказаться от услуг Исполнителя в одностороннем порядке.  Если эти обстоятельства будут продолжаться более 14 дней, каждая из сторон будет иметь право отказаться от исполнения обязательств по настоящему договору, и в этом случае ни одна из сторон не будет иметь права на возмещение другой стороной возможных убытков.

6.3. 
Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему договору, должна о наступлении и прекращении обстоятельств, препятствующих исполнению обязательств, в течение 48-ми часов извещать другую сторону. Несвоевременное поступление извещения лишает сторону возможности ссылаться на возникновение форс-мажорных обстоятельств в будущем.

6.4. 
В установленных случаях надлежащим доказательством наличия указанных выше обстоятельств и их продолжительности будут служить справки, выдаваемые компетентными органами.

7.
АРБИТРАЖ

7.1. 

Все споры по настоящему Договору решаются путем переговоров с соблюдением претензионного порядка урегулирования споров. В случае если стороны не придут к соглашению путем переговоров, споры рассматриваются в Арбитражном суде Республики Татарстан. 

8. Срок действия договора

8.1. 
Настоящий Договор вступает в силу со дня подписания и действует один год. Если ни одна из сторон за 10 дней до истечения срока действия договора не известит другую в письменной форме о расторжении договора, договор считается продленным на неопределенный срок.

8.2. 
Действие Договора может быть прекращено по соглашению сторон. Сторона, изъявившая желание расторгнуть настоящий Договор, должна уведомить об этом вторую Сторону не позднее 10 календарных дней до даты расторжения настоящего Договора.

8.3.
В случае если на момент прекращения действия Договора между сторонами будут существовать незавершенные расчеты, либо другие неисполненные обязательства сторон по Договору, последний будет действовать до момента надлежащего исполнения таких неисполненных обязательств, либо до другого момента, установленного соглашением сторон.

9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

9.1. 
Все изменения и дополнения к настоящему договору действительны лишь при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны обеими Сторонами. 

9.2. 
Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из сторон. 

9.3. 
При изменении юридического или почтового адреса, платежных реквизитов, номеров телефонов, факсов, а также любых других изменениях, влияющих на выполнение условий Соглашения, Стороны обязуются незамедлительно уведомлять об этом друг друга в письменной форме в течение 7 (семи) календарных дней.
9.5.
При изменении организационно-правовой формы или наименования Заказчика, он обязан в течение 7 (семи) календарных дней с момента внесения изменений в учредительные документы уведомить об этом Исполнителя и предоставить Исполнителю все соответствующие документы на рассмотрение для перезаключения договора.

9.7.
В случае неисполнения условий п.п. 2.2.5., 9.4, 9.5, 9.6 настоящего Договора Исполнитель сохраняет за собой право требовать оплаты оказанных им услуг и (или)  причиненных ему убытков, а Заказчик обязан их оплатить.

9.8.
Стороны договорились, что документы, полученные от Заказчика в связи с исполнением настоящего Договора посредством факсимильной, телеграфной, телетайпной, почтовой или иной связи, электронной почтой,  а также документы, подписанные электронной цифровой подписью или иным аналогом собственноручной подписи признаются имеющими юридическую силу. Стороны оставляют за собой право последующего обмена оригиналами документов.

9.9.
Стороны договорились, что заявки, принимаемые посредством телефонной связи,  записываются Исполнителем на любой из носителей в виде фонограммы, которая является подтверждением заказа авиа- и (или)  ж/д- билетов, а также иных услуг, указанных в п. 1.1 настоящего Договора

9.10.   Стороны договорились, что в случае обмена факсимильными (или посредством электронной почты) копиями   настоящего Договора, такой Договор имеет юридическую силу. При этом Стороны обязаны в максимально короткие сроки обменяться оригиналами настоящего Договора.

9.11.
Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, стороны руководствуются действующим законодательством РФ.

10. МЕСТОНАХОЖДЕНИЕ, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	
	Заказчик:

_____________________________________

 _________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

Заказчик:

___________________ (__________________)


М.п.






              М.п.

Приложение № 1 к договору № _______ от «___»___________ 2009г.

___________________________________________________________________________________________________

(наименование организации)

г. Нижнекамск





                                  «___»_________2009 г.

ДОВЕРЕННОСТЬ

___________________________________________________________________________________________________

(наименование организации)

г. Нижнекамск, в лице ________________________________________________________________________________

                                          (должность, Ф.И.О. руководителя)

действующего(ей) на основании ________________________________________________________________________

                                                                                   (Устава, положения, доверенности, приказа)

доверяет своим сотрудникам:

1. _____________________________________________________________________________________________

                                                                                             (должность, Ф.И.О.)

паспорт серии _________ № ______________ выдан ________________________________________________

 _______________________________________________________«____»___________200__г.

2. _____________________________________________________________________________________________

                                                                                             (должность, Ф.И.О.)

паспорт серии _________ № ______________ выдан ________________________________________________ 

_____________________________________________________________________«____»___________200__г.

3. ____________________________________________________________________________________________

                                                                                             (должность, Ф.И.О.)

паспорт серии _________ № ______________ выдан ________________________________________________ 

_____________________________________________________________________«____»___________200__г.

4. ____________________________________________________________________________________________

                                                                                             (должность, Ф.И.О.)

паспорт серии _________ № ______________ выдан ________________________________________________ 

_____________________________________________________________________«____»___________200__г.

5. ____________________________________________________________________________________________

                                                                                             (должность, Ф.И.О.)

паспорт серии _________ № ______________ выдан ________________________________________________ 

_____________________________________________________________________«____»___________200__г.

осуществлять от имени организации следующие действия:

получать от Общества с ограниченной ответственностью «ОЛИС», г. Нижнекамск, заказанные организацией перевозочные документы и в связи с этим уплачивать все необходимые платежи и сборы от имени организации, получать денежные средства от ООО «ОЛИС» в случае возврата организацией указанных выше перевозочных документов, а также расписываться и совершать все действия и формальности, связанные с выполнением настоящего поручения.

Права и обязанности по действиям, совершенным данными сотрудниками от имени организации, принадлежат организации.

Настоящая доверенность выдана на срок действия договора № _______ от «___»___________ 2009 г., но не более 3-х лет.

Подпись сотрудников:    __________________________/___________________/

                                          __________________________/___________________/

                                           __________________________/___________________/

                 __________________________/___________________/

                 __________________________/___________________/          удостоверяю.

_____________________________                   _____________________/________________________/

         (должность руководителя)



(подпись)


(Ф.И.О.)

      М.п.

ПРИЛОЖЕНИЕ № 2 к Договору № _______ от «___»___________ 2009г.

Заявка на бронирование  (авиабилета, ж/д билета, места в гостинице – заполняется Покупателем)

Покупатель______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Ответственный сотрудник (контактный телефон)

ФИО пассажиров, дата рождения и номер паспорта (в латинской транскрипции дополнительно в …. случаях)

Маршрут_______________________________________________________________________________

Дата (вылета, заселения)_________________________________________________________________

Дата (возврата, выезда) __________________________________________________________________

Форма оплаты___________________________________________________________________________





Подпись________________________  М.П.

Заполняется Продавцом:

Номер брони____________________________________________________________________________

Стоимость______________________________________________________________________________

Срок оформления ______________________________________________________________________

Исполнитель___________________________________   /__________________________________/




Подпись




Ф.И.О.

По всем возникающим вопросам в рамках настоящего Договора необходимо обращаться к Руководителю ООО «Олис» Байкеевой Ольге Ивановне

или кассирам по продаже аива и ж.д. билетов

Кутявиной  Елене 

Гузей Лидии
Контактные телефон: офис: +7 (8555) 423-111 , 36-00-36, мобильный: 89172313030.
Исполнитель:


ООО «ОЛИС»


423570, г. Нижнекамск, пр-т Химиков, д 53\1,п2 


Тел. 8 (8555) 423-111,36-00-36


E-mail: olis-nk@mail.ru


ИНН/КПП 1651015270\165101001


Р/с:40702810500010000108


АКБ «Спурт» г.Казань 


к/с 30101810400000000858


БИК: 049205858





Исполнитель:





_________________ (Байкеева О.И..)�
�






